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1. DISPOZITII GENERALE

Prezentul regulament contine reguli in continuare numite "Reguli" care sunt elaborate ca parte a
procedurilor interne aplicabile de catre organizatia de creditare nebancaréd ,OK CREDIT" S.R.L. (denumita
in continuare ,Compania") angajatii séi la prestarea serviciilor se referd la modul de evaluare a bonitatii
clientilor, la criteriile si conditiile de prestare a serviciilor, inclusiv la dezv&luirea componentelor costului total
al serviciului, a modului de calcul al penalitétii, al ratei dobinzii si/sau al ratei de leasing, precum si la
modalitatile de garantare de catre clienta rambursarii la scadenta a imprumutului.

2. SCOPURI
Regulamentul asigura atingerea urmatoarelor scopuri:

(i) Stabilirea unui set unitar de reguli care sa reglementeze lucrul cu clientii Companiei, n vederea
respectarii obligatiilor ce revin Companiei, Tn calitate de organizatie de creditare nebancara, in
conformitate cu legislatia in vigoare in vederea atingerii scopului Companiei de a presta servicii de
o Tnalta calitate clientilor s&i pentru o dezvoltare durabild, atat in vederea fidelizarii clientilor existenti
cat si in vederea atragerii noilor clienti;

(i) Stabilirea responsabititatilor angajatilor companiei cu privire la exercitare atributiilor de serviciu cu
bun& credintd profesionalism, Tntrucat angajatii Companiei sunt cei care nemijlocit reprezinta
Compania n relatiile cu clientii contribuie la formarea si mentinerea bunei reputatii profesionale a
Companiei a calitatii serviciilor prestate.

3. IMPRUMUTURILE OFERITE DE COMPANIE

Compania ofer clientilor s&i Tmprumuturi potrivit ofertelor Companiei, care au fost aprobate in vederea
oferirii acestora clientilor. Compania ofera imprumuturi:

- pe termen scurt pana la 12 luni;

- pe termen lung pana la 24 luni, suma imprumutului care poate fi acordaté este de la 1 000 lei pina la
30 000 lei; pe termen pina la 36 luni pina la 150 000 lei cu gaj bunului mobil/imobil.

- suma si termen poate fi schimbat si discutat cu client individual prin discutie in oficii OCN “OK
CREDIT"SRL;

- calculul ratei dobinzii lunare se face pe baza anului calendaristic 365 sau 366 zile,

. ofera credite de consum cu dobinda zilnica de la 0,1369% pina la 0,1366%.

Exemplu:
Pentru un credit in suma de 5000 MDL cu o dobanda zilnica de aprox. 0,1369% - 0.1366% dobéanda
zilnica va fi aprox. 6,80 MDL pe zi sau aprox. 205 MDL lunar.

- Comisionul de administrare se calculeaza in baza de procent fix, In baza contractului de imprumut si
constituie — 0,04% - de la suma creditului spre plata.

- Se aplici rata dobanzii de credit anuala specificata in contractul de credit/leasing financiar 50%, iar
toate celelalte plati aferente (comisioane, taxe, penalititi, dobanzi de intérziere), cu exceptia
dobanzii, pe o zi de credit nebancar/leasing financiar constituie 0,04% din valoarea totald a creditului
nebancar/leasingului financiar.

- sunt produse cu dobinda 0%

Ce inseamna 0% dobanda? Pentru cazurile in care beneficiati de credit alege produsul cu dobinda 0%,
vi se ofera o perioada de gratie sub forma de reducere la dob&nda, Tn cazul Tn care inchideti creditul anticipat
pana la prima data de platé dobanda va fi 0 %,;

- In cazul rambursarii anticipate, cu inchiderea totala a Tmprumutului, Imprumutatul va achita doua rate
lunare a dobinzii pentru consumatori, stabilita in graficul de rambursare.

Angajatii Companiei vor prezenta clientilor informatia aferenta serviciului de imprumut, inclusiv valoarea
imprumutului, valoarea totala platibila a imprumutului, termenul imprumutului, marimea ratelor lunare potrivit
graficului de rambursare, comisioanele dobanda aferents, dobanda anual efectiva, precum si consecintele
in caz de neonorare corespunzatoare a obligatiilor contractuale, inclusiv penalititile aplicabile, atét la
prezentarea informatiei precontractuale, precum la semnarea contractului, cu anexele la acesta.

Angajatii Companiei vor prezenta explicatii clientilor si vor raspunde la ntrebarile cu referire la
imprumuturile oferite de Companie.

Compania are dreptul, la discretia sa si/sau in scop de marketing, s& aprobe produse de imprumut pe
termen scurt, cu aplicarea reducerii de pana la 100% din dobanda imprumutului, precum din Comisioane si
costuri, in cazul in care acesta a fost rambursat deplin pana la data finala de plata.

4. DOBINDA ANUALA EFECTIVA
Dobinda anuald efectivi care este egald, pe o perioada de un an, cu valoarea actuald a tuturor
angajamentelor (trageri, rambursari si costuri) viitoare sau prezente, convenite de creditor si de
consumator, este calculata in conformitate cu formula matematic indicata mai jos, dup& cum urmeaza
urmatoarea ecuatie de calcul al dobinzii anuale efective:
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unde:
— X este DAE:

— m este numaérul ultimei trageri;

— k este numarul unei trageri, astfel 1 =k = m,

— Ckeste valoarea tragerii K;

— tk este intervalul, exprimat in ani si fractiuni de an, dintre data primei trageri gi data fiecarei trageri
ulterioare, astfel t1 = 0, '

— m* este numarul ultimei rambursari sau plati;

— | este numarul unei rambursari sau plati;

— Dleste cuantumul unei rambursari sau plati;

— sleste intervalul, exprimat in ani si fractiuni de an, dintre data primei trageri si data fiecarei rambursari
sau plati urmatoare.
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. ANGAJATII COMPANIEI
Angajatii Companiei isi vor desfasora activitatea cu buna-credinta profesionalism, in corespundere cu

atributiile de serviciu. Angajatii care interactioneaza nemijlocit cu clientii Companiei, pe langa explicatiile
generale legate de serviciile oferite clientilor in corespundere cu documentele de creditare, vor explica, la
cererea clientilor alte aspecte ale contractelor de imprumut care necesita clarificari suplimentare. in caz de
necesitate angajatii vor apela la superiorul direct pentru clarificari suplimentare.

6. CLIENTII COMPANIEI
Clientii Companiei sunt persoane fizice si juridice:

(i)
(ii)
(iii)

(iv)

(vi)

care confirma c& au capacitate de exercitiu deplind s& actioneze, nu sunt sub influenta substantelor
alcoolice, narcotice sifsau psihotrope;

actioneazé ca persoana fizica sau juridical si prezinta interese personale, da nu reprezinta interesele
vreunei persoane juridice, fizice, Tntreprinzator individual sau alta persoan (beneficiar);

confirma datele cu caracter personal si informatia specificatd in cererea de aplicare pentru credit,
precum faptul ca toate celelalte documente depuse informatii furnizate Companiei sunt corecte,
complete veridice pana in ziua in care notifica Compania despre careva modificari;

confirma c& au fost informati despre toate conditiile referitoare la acordarea imprumutului i
rambursarea acestuia, inclusiv, fara limitare, metodele disponibile de platd, precum si remuneratiile
contractuale plétibile (inclusiv, fard limitare, dobanda Tmprumutului, penalitatile, comisioanele si
costurile, suma totald ptatibila);

constientizeaza prelucrarea datelor personale In corespundere cu consimtdmantul exprimat
Companiei (verificarea autenticitatii datelor personale din diferite baze de date publice/sau private,
colectarea de date (inclusiv imaginea vizuald) a datelor personale (nume, prenume, patronimic, sex,
data, locul, semnétura, date a membrilor de familie, cetatenie, semnétura digitala, numar de telefon
fax, email, profesie si functie, situatie familial3, situatie economico-financiaré, date bancare, imagine,
adresa, loc de munca, IDNP/IDNO (numarul personal a persoanelor fizice i juridice de identificare);
date privind bunurile detinute de catre Imprumutat, caracteristici fizice, date din buletinul de
identitate), inclusiv cu scopul: executarii obligatiilor ce derivé din contract, credrii de rapoarte de
credit, colectare debite / recuperare creante, servicii financiar-bancare, statistica, analiza a
solvabilitatii si situatiei economico-financiare, prospectare comerciald marketing direct prin mesaje
SMS la numérul indicat Tn Cerere, precum si primirii transmiterii informatiei catre birourile istoriilor
de credit, stat, institutii municipale si/sau autoritati de supraveghere; evaludrii solvabilitatii /bonitatii
ctientului sau altor factori semnificativi ce influenteaza incheierea executarea contractului incheiat

cu Compania.
Fidejusiunea este obligatia garantului (fidejusorul) asumata in folosul unui creditor cu scopul de a

garanta obligatia pe care debitorul o datoreaz& creditorului (obligatia garantata) si care apare si devine
scadents doar dac3 apare si devine scadenta obligatia garantata.

Fidejusor— persoanele fizice, cetateni al RM, cu domiciliul permanent.Virsta fidejusorului trebuie

s3 fie cuprinsa intre anii 18-70. Aici se va include perioada de utilizare a fmprumutului.
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Garantarea imprumutului se efectueaza dupa cum urmeaza:

- Pentru sumele pina la 30 000 lei — solicitantul trebuie sa reprezinte dovada (poze cu rulaje cont de
card, certificat de salariu etc.) existentei venitului stabil, bunuri posedate sau fidejusor.
Fidejusorul are raspundere

Bonitatea clientuiui este evaluaté avand in vedere inclusiv:

(i} informatia furnizatd de Biroul Istoriilor de Credit Infodebit SRL, informatia despre veniturile
raportate organelor fiscale, informatia actuala despre veniturile furnizate in chestionarul de intrare
in relatii, istoria pozitiva de returnare a creditelor anterioare in cadrut Companiei.

(i) clienti Companiei vor dispune de un act de identitate valabil, pentru a fi identificat de catre
Companie, vor completa Chestionarul pentru a intra in relati cu Compania vor furniza datele
solicitate Companie Tn vederea indeplinirii corespunzéatoare a procedurilor cu privire la cunoasterea
clientilor.

Clientii Companiei urmeaza sa constientizeze riscurile in legaturd cu incheierea Contractului, inclusiv,
fara limitare, ca

(i) statistica datelor despre client nu garanteaza aceleasi date in viitor;

(i) costuri suplimentare pot fi aplicate de cétre persoane terte, precum comisioane la transfer, costuri
de validare, comisioane de colectare a datoriilor, mediere, cheltuieli de judecata si/sau executare
etc.;

(iii) consecinte negative pot aparea in cazul in care Imprumutatul incalc dispozitiile contractului (e.g.
penalitatile calculate potrivit prevederilor contractuale).

Orice litigiu aparut in legatura cu contractul incheiat cu Compania va fi solutionat prin intelegere
reciproca. In cazul imposibilitstii de a solutiona litigiile in ordine extrajudiciara, litigiile vor putea fi deferite
instantelor de judecatd competente din Republica Moldova.

Legislatia Republicii Moldova, inclusiv Legea nr.157 din 18.07.2014 despre incheierea si executarea
contractetor la distant& privind serviciile financiare de consum Legea nr.284 din 22.07.2004 privind comertul
electronic, Legea nr. 202 din 1207.2013 privind contractele de credit pentru consumatori, este aplicabild
raporturilor dintre Clienti Companie.

7. ETAPELE LUCRULUI CU CLIENTII COMPANIEI
Lucrul cu clientii Companiei se desfésoara in corespundere cu etapele indicate mai jos. Unele etape
ar putea sa nu fie aplicabile in relatia cu Clientii, in principal dependentad de comportamentul de achitare
al acestora.
(i) Etapa precontractuala.
In cadrul etapei precontractuale Compania identifica Clientul si receptioneaza informatia cu privire
la serviciul de care Clientul este interesat. Clientut depune cererea de aplicare pentru Tmprumut.
Clientul se identificd print-un act de identitate valabil furnizeaza informatia necesara in vederea
respectarii procedurilor cu privire la cunoasterea clientului, precum Tn vederea evaludrii solvabilitatii
Clientului. In dependentd de rezultatul examinarii cererii de catre Companie, Clientul este notificat
cu privire la acceptarea sau refuzul cererii de eliberare a imprumutului prin sms, precum si este
informat cu privire la suma creditului acordata de Companie. Clientului ii este furnizata informatia
precontractuald in vederea evaludrii de catre client a ofertei Companiei si ludrii unei decizii in privinta
contractérii sau necontractarii imprumutului. Clientutui fi sunt oferite actele aferente contractului de
imprumut, pentru a face cunostinta cu acestea.
(i) Incheierea contractului.
In cazul acceptarii de catre Client a conditiilor contractuale ale Companiei dupa oferirea tuturor
clarific&rilor necesare, Compania incheie cu Clientul contractut de imprumut. Actele de creditare
indicd informatia financiaré obligatorie, inclusiv suma totala platibila, data/datile de ptata, sumele
spre rambursare. Contractul incheiat cu clientul corespunde ofertei actuale a Companiei si dezvaluie
toate componentele costului total al creditului, dobanda anuald efectivd, modul de calcul al
penalitatii, al ratei dobinzii. Aceeasi informatie este aratata in informatia precontractuala.
Penalitatea de Tntarziere pentru creditele acordate este limitatd la soldul principatului creditului
(100% din credit), indiferent de durata admisd a fintarzierii, in vedere evitarii supraindatorarii
populattei a oferi posibilitatea rambursarii datoriilor inregistrate de catre clientii care intampina
dificultati financiare serioase.
(iii) Eliberarea imprumutului.
Suma imprumutului poate fi eliberat& Clientului prin transfer bancar: in contul curent s&u deschis in
orice Banca a Moldovei sau pe cont de card Bancar.
(iv) Efectuarea platilor pentru Tmprumutul.
Clientul are obligatia s& efectueze plata remuneratiilor contractuale datorate in corespundere cu
prevederile contractului de Tmprumut. Platile urmeaza a fi efectuate lunar, in corespundere cu
graficul de rambursare la contractul de imprumut.
(v) Rambursarea sumelor datorate urmeaz4 a fi efectuate prin una din urmatoarele metode:



Q(|CRED

WWW . OK-CREDIT.MD

Plata prin oplata.md
Plata prin transfer bancar
Plata prin terminal QIWI/MMPS

e Plata prin ofociul postal
In cazul efectuarii platii prin transfer bancar, plata este considerate ca fiind achitata cand suma este
in contul bancar ai Companiei.
Intrarea clientului in restantd recuperarea creantelor
Desi Compania conteazé pe comportamentul contractual exemplar al Clientilor, exista riscul ca
anumiti Clienti s& intampine greutati cu achitarea imprumutului, din diverse cauze subiective sau
obiective.
Pentru situatiile de Tntarziere a pl&tilor contractuale de catre Clientj, se aplica penalitati contractuale,
iar in cazul in care Clientul inregistreaza o intarziere pe o perioadd mai indelungata, Compania
rezerva dreptul, de a rezilia anticipat contractul cu Clientul s& declare datoria scadenta.
Compania poate acorda anumite facilitati Clientilor sai, la achitarea datoriilor in mod individual, astfel
de masuri avand scopul sa ajute Tn final clientii s&-si onoreze in final obligatiile contractuale asumate
fatéd de Companie.
Compania este in drept sa apeleze la companii externe de colectare a datoriilor, precum la instanta
de judecat in vederea incasarii sumelor datorate acesteia.

8. DISPOZITII FINALE
(i) Acest regulament va fl revizuit si actualizat de fiecare data cand este considerat a fi necesar,

(ii)

pentru a asigura coerenta acesteia cu strategia Societatii si cu legile aplicabile.
Sefii de Departament/Unitate sunt responsabili pentru actualizarea Regulamentului.

(iii) Regulamentul este aprobat de catre Administrator (Director General).



