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CODUL DE ETICA



OCN OK CREDIT SRL este organizatia de creditara nebancara orientata spre clienti, care are drept

obiectiv major sporirea valorilor incredinfate de acestia in conditii de transparenta, integritate, profesionalism

si eficienta. La baza culturii corporatiste, pe care OCN OK CREDIT SRL s-a angajat s& o construiasc3, stau

principii solide ca respectarea reglementarilor legale si interne, abordarea unei conduite conforme cu

standardele de etica in activitatea nebancara, protejarea informatiilor confidentiale, responsabilitate si

integritate.

Prin punerea in aplicare a Codului de eticd, aprobat de conducatorii OCN OK CREDIT SRL, Conducerea

Tgi propune:

1.

sa promoveze o conduitd adecvati a angajatilor sai Tn relatia cu clientii, partenerii de afaceri,
autoritaile, alte organizatii de creditare nebancare din RM sau din strainatate, colegi, etc.

sd intareasca Increderea clientilor in OCN OK CREDIT SRL in particular, §iin intreg sistemul nebancar
din RM Tn general;

sa promoveze o imagine publica potrivit careia OCN OK CREDIT SRL ofers clientilor sai produse si
servicii nebancare de calitate.

Codul de stica formuleaza explicit valorile, principiile si normele de conduits pe care se angajeaza si le

respecte angajatii.

Rolul Codului de eticd consti inurmétoarele:

1.

6.

reprezintd un contract moral intre angajafii OCN OK CREDIT SRL contribuind astfel la coeziunea
acesteia;

exprima angajamentul de principiu al fiecarui angajat al OCN OK CREDIT SRL fatd de respectarea
valorilor i normelor de etica;

enuntd principiile si standardele morale i de conduits, pe care $i le propune sa le urmeze OCN OK
CREDIT SRL si sanctiunile care se pot aplica in caz de incalcare a acestora;

este un cadru de referin{a in orientarea deciziilor si actiunilor si ghideaz& comportamentul angajatilor
OCN OK CREDIT SRL in caz de dileme etice; ;

protejeaza angajatii OCN OK CREDIT SRL de comportamente abuzive, discriminatorii si constituie un
ghid de integritate profesionala; '

contribuie la dezvoltarea unui mediu nebancar, bazat pe competitie si cooperare.

Valorile de bazi prin care OCN OK CREDIT SRL Isi consolideazi reputatia sunt:

1
2
3.
4
5

profesionalismul fata de clienti

respectarea legislatiei in vigoare si a reglementarilor interne;
transparents;

respect reciproc si onestitate;

integritate morala.

Codul de etica urmareste ca, prin emiterea, cunoasterea si aplicarea regulilor enuntate, toti angajatii OCN

OK CREDIT SRL s3 contribuie la crearea $i pastrarea unei imagini ireprosabile a organizatiei, la crearea si

pastrarea unui climat intern de lucru, care sa permita obtinerea unor rezultate exceptionale atat la nivel de

institutie, cat si la nivel de fiecare angajat in parte.



DISPOZITII FINALE

1) Codul de Etica va fl revizuit si actualizat de fiecare data cand este considerat a fi necesar, pentru a
asigura coerenta acesteia cu strategia Societatii si cu legile aplicabile.

2) sefii de Departament/Unitate sunt responsabili pentru actualizarea Codul de Etica.

3) sefii de Departament/Unitate sunt responsabili pentru a prezenta personalului Codul de Etica

4) Codul de Etica este aprobat de catre Administrator (Director General).



