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1. SCOPUL REGULAMENTULUI

1.1. Prezentul Regulament a fost elaborat confbrmitate cu prevederile Legii privind organizatia de
creditare nebancard, statutul OCN "OK CREDIT" SRL si al altor normative.

Fiecare angajat ia cunostinta de aceste reguli la momentul angajarii in cadrul Societatii, cat si daca
Regulamentul a fost actualizat.

2. ORGANIZAREA SOCIETATII
2.1. Organizatia de Microfinantare "OK Credit" Societate cu Réspundere Limitata a fost infiintat in anul
2014 pe baza Legii nr.81 din 18 martie 2004 cu privire |a societatile cu raspundere limitata Legii nr. 280
din 22 iulie 2004 cu privire la organizatiile de microfinantare, cu modificarile si completarile ulterioare.
In baza Legii nr.| din 16.03.2018 cu privire la organizatiile de creditare nebancara denumirea modificata
este OCN "OK Credit" SRL.
2.2. Societatea Tsi desfasoara activitatea in temeiul Legii nr.1 din 16.03.2018 cu privire |la organizatiile de
creditare nebancara, in baza actului de constituire si a regulamentelor interne. Organizatia de creditare
nebancara respect prevederile acte normative
Legea nr. 202/2013 privind contractele de credit pentru consumatori;
Legea nr. 308 din 22.12.2017 cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismuluii.
2.3. Obiectele de activitate ale Societatii sunt cele mentionate in actul constitutiv al societétii, dups cum
urmeaza:

eacordarea de credite nebancare;

sleasingul financiar.
2.4. Pentru desfésurarea activitatii sale, societatea intocmeste reglementari, politici, proceduri, norme
interne de lucru, decizii alte acte care reglementeaza modul de a activitatii sale, cu respectarea normelor
emise de Comisia Nationala a Pietei Financiare si altor autoritati.
2.5. Structura organizalorica a Societétii include Departamentele necesare pentru indeplinirea obiectului
s&u de activitate, Tn conformitate cu structura organizationald, asa cum este descrisa in cele ce urmeaza.
Definitji:
Departament componenta in cadrul structurii organizatorice a Societatii, formata din specialiti cu un set
definit de responsabilitéti in cadrul Societatii. Departamentul este condus de un Sef de Departament,
Manager sau angajat desemnat, indeplinind sarciniile functiilor de Sef de Departament, care raporteaza
Administratorului (Directorului General), dacd nu este stabilitd o alti persoani céreia Seful de
Departament raporteaza.
Angajat - o persoand angajatd in Societate, in baz& unui contract de munca.
OCN - organizatie de creditare nebancara
Legislatie - reglementari cu privire la serviciile de creditare, inclusiv reglementéri enumerate in Clauza |
din prezenta Procedurd documente normative emise de Comisia Nationala a Pietei Financiare.
Portal - site-ul web detinut de Societate (in prezent, avand numele de domen www.ok-credit.md), unde
Clientul este identificat prin Profilul personal care asigura comunicarea reciproca si schimbul de informatii
intre client si Societate;
Profil - interfata personalé creaté pc Portal de catre Client, unde acesta poate accesa informatiile
referitoare la Contract si orice alte oferte de produse si servicii puse la dispozitie de Societate. Profilul
poate fi accesat de Client prin introducerea adresei de e-mail a parolei corespunzatoare.
Angajat responsabil - Angajatul Societatii care este responsabil de punerea in aplicare a atributiilor
respective, prevazute in prezentul Regulament, in baza contractului de munca, a figei de post sau a altor

Documente interne.
Unitatea _ componenta organizationala din cadrul unui departament care are un set bine definit de

responsabilitatii. Unitatea este condusa de céatre sef sau de cétre Angajat desemnat de catre
Administrator, indeplinind sarciniile functiilor de Sef de Unitate care raporteaza Sefului de Departament.
3. CONDUCEREA
3.1 Conducerea Societatii este asigurata de:

* Adunarea Generald a Asociatilor



e« Managementul zilnic este asigurat de Administrator (Director General).

3.2 Adunarea Generald a Asociatilor este organul principal de conducere al Societatii, care decide cu
privire la activitatea sa si asigura politica economicé de afaceri, in conformitate cu legile existente si cu
Actul Constitutiv/Statutul. Managementul zilnic al Societétii este asigurat de Administrator (Director
General).

3.3 Documentele zilnice sunt valabile Tntocmite daca sunt semnate de cétre emitent (Angajatul
Responsabil) sau de catre Managerul direct al acestuia.

3.4 Administratorul organizeaza, administreaza intreaga activitate curenta a Societatii, Tn scopul
implementarii strategiei Societatii a Statutului aprobat de catre Adunarea Generala a Asociatilor, cat a
altor documente interne.

3.5 Administratorul Societatii are urmatoarele atributii principale:

e sa aplice strategia Societatii si s& asigure im lementarea documentatiei Interne;

e s3reprezinte Societatea in relaliile cu tertii - persoane fizice juridice - institutii autoritati publice,
inclusiv stabilirea obligatiilor care au la baza respectivele documentatii financiare juridice, in
limitele declarate de catre Statut sau prin alte documente interne;

e saincheie acte juridice Tn numele Societétii, cu exceplia celor care necesita aprobarea Adunarii
Generale a Asociatilor, Tn conformitate cu Statutul Societétii si cu documentatia Internd;

e s selecteze si sa angajeze personalul de conducere personalul de executie necesar pentru
desfasurarea activitatii Societatii s&-si stabileascé remuneratia;

e s& decida sanctiunile disciplinare, cu respectarea prevederilor legale, penliru Salariatii Societai.
pentru nerespectarea reglementarilor, procedurilor, politicilor, normelor interne de lucru, deciziilor
aplicabile, pentru neindeplinirea obligatiilor sau indeplinirea defectuoasa a atributiilor
competentelor si ecificale Tn fisa postului.

4, CONTROLUL INTERN
4.1 Controlul intern Tn cadrul Societatii consta intr-o serie de mejloace care sa permita conducerii
Societétii sa se asigure c& operatiunele desfasurate, politicilor, procedurilor $i normelor interne
de lucru respect prevederile legale, strategia de dezvoltare a Societaii.
4.2 Societatea isi organezeaza activitatea de control intern in scopul Tndiplinirii urmétoarelor obiective:
* Dezvoltarea activitatii in conditii de eficienta;
o Asigurarea conformitétii activitatii Societatii cu cadrul legal si cu normele corespunzatoare.
4.3 Controlul Intern este un proces continuu Tn care este implicata structura de conducere si toti
Angajatii Societatii.
4.4 Directorul executiv va conduce activitatile de control intern si va organiza, sprijini $i urmari modul de
efectuare a controlului intern actual.
4.5 Structura de conducere si fiecare Sef de Departament / Unitate vor fi responsabili pentru verificarea
zilnica si periodica a tuturor operatiunilor efectuate n structurile oroanizationale pe care le desfasoara.

5. RISCUL DE PIATA
5.1 In procesul de administrare a riscului de piatd Societatea va lua in considerare cel putin urmatoarele
subcategorii ale acestuia:

e riscul de ratd a dobinzii;

o riscul de preturi (risc de pozitie);

e riscul valutar.

5.2 Societatea va aplica politici adecvate care sa descrie in mod clar rolurile si responsabilitatile legate
de identificarea, evaluarea, monitorizarea si controlul riscului de piata. Politicile Societatii privind riscul dc
ratd al dobanzii, riscul de preturi riscul valutar se vor referi, cel putin, la:

e detelminarea nivelelor acceptabile pentru toate riscurile, in special pentru riscul de preturi, luind
cont de tipurile de investitii permise, calitatea si cantitatea acceptabild pe fiecare tip de investitii,
iar pentru riscul valutar se va line cont de toate valutele straine, nivelul profitabilitatii, de
componenta structurii scadentelor activelor si pasivelor, precum si a expunerilor din afara
bilantului;



e identificarea, evaluarea si monitorizarea riscurilor, precum stabilirea tipurilor de instrumente
actividti permise pentru ca Societatea sa-si gestioneze expunerile la riscul de ratd a dobanzii si cel
valutar, inclusiv caracteristicile scopurile utilizarii acestora;

» procesele de control, inclusiv efectuarea controalelor operationale zilnice pentru a asigura ca
informatia este veridicd si completd, pentru asigurarea gestionarii riscurilor de ratd a dobanzii, de
preturi valutar in conformitate cu realementarile interne ale organizatiei;

* metodologii de testare la stres pe baza informatiilor des operatiunile organizatiei si nivelul stabilit
pentru riscul de ratd a dobénzii, riscul de preturi si riscul valutar pentru a determina influenta
fluctuatiei ipotetice a ratelor dobanzii, a preturilor cursurilor de schimb asupra veniturilor si
capitalului organizaliei.

5.3 Societatea trebuie sa dispuna de astfel de procese de administrare care sa asigure ca toate
tranzactiile sunt inregistrate la timp ca pozitille marcate la piata sunt reevaluate suficient de frecvent,
utilizénd informatii de piaté credibile sau, in absenta preturilor de piatd, modele interne sau acceptate la
nivelul domeniului de creditare nebancar.

5.4 Societatea trebuie sa deruleze analize pe baza rezultatelor testérilor la stres, sa dispuna de planuri
penlru situalii neprevazute, dupa caz, sa valideze sau sa testeze sistemele utilizate pentru cuantificarea
riscului de piata. Abordarile utilizate de catre organizatie trebuie s fie integrate Tn politicile de administrare
a riscului, iar rezultalele trebuie luate in considerare in cadrul strategiei bancii de asumare a riscului.

5.5 Societatea trebuie s& asigure verificarea independenté a informatiilor de pe piata utilizate pentru
evaluarea pozitiilor din portofoliul de tranzactionare de catre personalul ce nu are tangenta cu activitatea
respectiva.

5.6 Riscul de rata a dobanzii si riscul valutar va fi administrat de cétre Societatea pentru toate activele
pasivele in moneda nationala si in valuta strding, inclusiv cele atasate la cursul valutei stréine, din bilantul
contabil din afara bilantului contabil.

5.7 In cadrul gestionarii riscului de preturi Societatea va lua in considerare identificarea, evaluarea,
monitorizarea si controlul valabilitétii potentiale a preturilor instrumentelor financiare din bilant si din afara
bilantului. Limitele pentru expunerile la riscul de preturi va include tentativ limite pentru expunerea fata de
o companie, fata de un sector limita pentru pierderi.

5.8 Organizatia trebuie s& asigure sisteme de informare Tn baza cérora aspectele legate de riscul de rata
a dobénzii, riscul de preturi, riscul valutar al organizatiei sa fie raportate in timp util oganelor de
conducere, cu accent pe nivelul si tendinta riscurilor, care vor include cel putin:

e Ipentru riscul de rat& al dobanzii o analiza a diferentelor scadentelor intre activele generatoare de
dobanda, pasivele la care se plateste dobanda si expunerile din afara bilantului, modificarea valorii
activelor, pasivelor si a pozitiilor din afara bilantului ca urmare a schimbarii ratelor dobanzii, efectul
pozitiei riscului de ratd a dobanzii asupra profitului si capitalului;

e pentru riscul de preturi - o analiza a valorii totale a investitiilor a valorilor curente pe piata, limitele
agregate pentru investitii si informatia despre respectarea acestora, schimbarea valorii activelor
pasivelor si a pozitiilor extrabilantiere, efectul pozitiei riscului de preturi asupra profitului capitalului;

e pentru riscul valutar - o analiz& periodica a pozitiilor valutare analiza fluxului de mijloace banesti
pentru fiecare valuta si agregate pentru cea mai apropiaté perioada viitoare, scadenta pozitiilor
scurte lunii, schimbarea valorii activelor, pasivelor si pozitiilor din afara bilantului ca urmare a
schimbarii cursurilor de schimb, efectul pozitiei riscului valutar asupra capitalului.

6. RISCUL OPERATIONAL
6.1 Societatea trebuie s& dispuna de politici de administrare a riscului operational care s3 ia in
considerare competentele comportamentele ce determind angajamentul si stilul de administrare de catre
organizatie a riscurilor asociate riscului operational.
6.2 In procesul de administrare a riscului operational organizatia va lua in considerare cel putin,
urmatoarele subcategorii ale acestuia:

° riscul de conformitate;

e riscul aferent tehnologiei informatiei comunicatiilor (TIC).
6.3 Societatea are fata de personalul sdu asteptari de conduita corecta integritate valorile etice la cel mai
inalt nivel si va identifica responsabilitdtile specifice, astfel Tncat personalul sa inteleagé rolul
responsabilitatile Tn domeniul gestiunii riscului operational, precum si autoritatea acestora de a actiona.



6.4 Administrarea riscului operational al organizatiei prevede cerinte privind:

e stabilire a indicatorilor de risc operational cu ajutorul carora sa poata fi determinata expunerea

organizatiei la acest risc. Procedurile vor putea cuprinde numérul de tranzactii esuate, frecventa si/sau

gravitatea erorilor si omisiunilor, rata de fluctuatie a personalului, cresterea rapida a volumului unor
activitati, revizuirea periodica a nivelului acestora si stabilirea unor limite de alerta;

e identificarea evaluarea expunerii la riscul operational in baza evaludrii produselor, activitalilor,

proceselor sistemelor in vederea determindrii celor purtatoare de riscuri operationale, colectarii

analizei datelor despre pierderile interne, care vor ajuta la identificarea domeniilor in care sunt
necesare verificari aditionale;

» sistemele informationale adecvate eficace pentru monitorizarea riscului operational prin colectarea

si analiza datelor aferente riscului operational, precum facilitarea unor rapoftéri adecvate catre

organele de conducere la nivel de linie de activitate;

e procesele de control care vor specifica efectua controale operationale zilnice pentru a asigura ca

informatia este veridicd complets in vederea (vestionarii riscului operational Tn conformitate cu

reglementarile interne ale organizatiei;

e proceduri de identificare a proceselor operationale critice, inclusiv acelor procese care depind de

furrnizori externi sau terti pentru care reluarea rapida a activitatii ar fi esentiald;

e revizuirea politicilor de fiecare data cand se observa o schimbare considerabila a profilului riscului

operational al organizatiei, dar si in alte cazuri in care se atesta necesitatea unor asemenea revizuiri,

inclusiv la introducerea produselor noi, domeniilor de afaceri noi, schimbarilor in structura
organizationald de conducere.
6.5 In procesul de administrare a riscului operational Societatea va lua in considerare cel putin
urméatoarele categorii de evenimenie:
fraude interne externe sau tentative de frauda interna si/sau externa;
practici de angajare siguranta la locul de munca,
practici comerciale aferente clientilor produselor;
existenta prejudiciilor asupra activelor corporale;
intreruperea activitatii si fiUnctionarea neadecvata a sistemelor,
executarea, livrarea si administrarea proceselor.
6.6 Societatea trebuie sa asigure sisleme de informare, in baza cérora aspectele legate de riscul
operational sa fie raporlate Tn timp util, cu accent pe nivelul tendinta riscului, pe schimbarea valorii de
baza a activelor si pasivelor, preculn si a pozitiilor din aféra bilantului, pe efectul riscului operational
asupra profitului capitalului.
6.7 Orice activitate externalizata unei parti terle trebuie s3 fie revizuitd de catre oroanizatie pentru a se
asigura cé riscul operational si alte riscuri nu se majoreaza in urma meiodelor inadecvate de control sau a
altor deficiente ale partilor terte care preiau activitatile respective.
8.8 Pentru a reduce riscul operational Tn anumite domenii. care poate fi cauzat de fraude sau calamitati
naturale, administratorul trebuie s& decida daca este fezabild asigurarea contra acestor pericole, utilizand
analiza cost/beneficii, cand este posibil.
6.9 Organele de conducere sunt responsabile pentru crearea unei culturi de conformitate, care
protejeazd organizatia de riscul asociat cu nerespectarea legilor regulamentelor subordonate acestora,
reguliloraplicabile activitatii de creditare nebancare.
6.10 Societatea nu trebuie s& participe Tn tranzactii prin care clientii intentioneaza sa evite respectarea
cerintelor de raportare financiara, a obligatiilor fiscale sau sa faciliteze conduita ilegala.
6.11 ldentificarea, evaluarea, monitorizarea si controlul riscului de conformitate, precum si testarea
periodica privind confirmarea organizatiei cu cadrul normativ se efectueaza de catre personalul de
conformitate.
6.12 Societatea trebuie sa dispuna de o politica cu privire la riscul de conforrmitate care va confine cel
putin:

¢ principiile de baza urmate de Tntreg personalul, inclusiv de organele cu functie de conducere
procesele prin intermediul carora riscurile de conformitate sunl administrate;

e cerinte privind procedurile de identificare evaluare a problemelor legate de riscul de conformitate
cu care se confruntd organizatia si planurile de solutionare a acestora. Aceste planuri trebuie sa
solutioneze deficientele din politici, proceduri, precum s duca la prevenirea unor situatii similare
sau conexe fn viitor;



o descrierea rolului, drepturilor, responsabilitatilor functiei de conformitate stabilirea masurilor care
asigura independenta acesteia;

= cerinte privind procesul de alocare a resurselor pentru indeplinirea responsabilitétilor ce tin de
functia de conformitate;

e cerinlte privind procedurile de stabilire a relatiilor cu functia de administrare a riscurilor organizatiei
cu functia de audit intern.

6.13 Organele de conducere sunt responsabile pentru asigurarea raportarii imediate de catre personalul
functiei de conformitate a oricaror neindepliniri semnificative a cadrului legal, actelor normative,
acordurilor, practicilor recomandate sau standardelor etice care ar putea atrage un risc considerabil de
sanctiuni, pierderi financiare sau deteriorarea reputatiei.

6.14 Societatea trebuie sa dispuna de procese o infrastructuré TIC adecvate prin care s& administreze

riscurile aferente sistemului informational si care s sustind cerintele activitatii curente si viitoare, atat in

conditii normale, ¢t si in conditii de criz&, precum si s& asigure integritatea datelor si a sistemelor,

Securitate si disponibilitatea acestora.

7. Continuitatea activitatii
7.1 Societatea se asigurd permanent ca continuitatea activitétii s& fie respectats. In acest sens se

analizeaza si se evalueazé riscurile minore si majore care pot afecta bunul mers al activitatii.
Societatea actioneaza prompt si de urgenta cind apar situatii neprévazute sau situatii de urgenta.
Astfel chiar dacé apar situatii neprevazute, compania este capabila sa isi mentinad cele mai
importante activitati

7.2 Societatea pastreaza si stocheaza informatia electronica pe serverul companiei, astfel se asigura

cé contractele de imprumut impreuna cu documentele aferente, sunt scanate si accesibile in format
PDF. In acest mod societatea poate s& activeze atit fizic, cit si de la distanta.

7.3 Concomitent cu pastrarea dosarelor scanate in format electronic, ele se pastreaza si pe suport de

hirtie in arhiva companiei.

8.Riscul de Lichiditate

8.1 Riscul de lichidare va fi administrat de catre Societate pentru toate activele si pasivele in moneda
nationala si in valuta stréine, inclusive cele atasate la cursul valutei straine, din bilantul contabil si din
afara bilantului contabil, precum si luind Tn caleul riscurile complementare.

8.2 In scopul identificarii, evaluarii monitorizarii pozitilor aferente riscului de lichidilate pent-ru fluxurile de

mijloace banesti viitoare aferente activelor si datoriilor, organizatia trebuie:

s sa dispuna de un cadru de administrare a riscului de lichidilate care sa organizeze previziuni
dinamice ale fluxurilor de mijloace banesti ce iau in considerare ipoteze cu privire la comportamentul
contraplatilor importante Tn situatia modific&rii conditiilor acestuia;

* s& construiasca ipoteze realiste cu privire la necesitatile de lichidilate pe termen scurt si pe termen
lung, care sa reflecte complexitatea activitatilor le desfésurate a produselor oferite a pitelor pe care
opereazs;

» sa analizeze calitatea activelor care pot fl utilizate drept garantie financiard pentru a evalua
potentialul acestora de a asigura finantarea in conditii de criza;

e sa administreze, in functie de scadenta, intrarile de numerar Tn raport cu iesirile de numerar
Tnregistrate pentru a obtine o distributie pe scadente a surselor de care dispune in vederea utilizarii
acestora.

8.3 In scopul identificarii, evalurii, monitorizarii si controlului pozitiilor aferente riscului de lichiditate pentru

sursele de cerere neprevazuta de lichiditate factorii declansatori asociati pozitiilor din afara bilantului,

Societalea trebuie sa identifice, sa evalueze si sa monitorizeze fluxurile de mijloace bénesi legate de

angajamentele din afara bilantului de alte obligatii neprevazute, trebuie s8 monitorizeze administrarea

riscului de lichiditate legat de relatia cu anumite entitati stabilita Tn scopul minimizarii riscurilor
instrumentelor financiare, angajamente si altor angajamcnte ale Societatii.

8.4 In scopul identificarii, evaluarii si monitorizarii pozitiilor aferente riscului de lichiditate pentru valute
stréine, Tn cazul efectudrii tranzactiilor cu ponderi semnificative, oraanizatia de creditare nebancara
trebuie:

¢ sa-si evalueze necesitatile agregate de lichiditate in valuta straing;

» s analizeze separat strategia pentru fiecare valuta straina in care deslasoara o activitate

semnificativa, cu luarea in considerare a restrictiilor in perioadele de criza;

* s3 evalueze probabilitatea pierderii accesului pietele valutare.



8.5 Societatea va determina lichiditatea unui activ in baza capacitatii acestuia de a genera lichiditati,
indiferent de clasificarea lui ca element din portofoliul de tranzactionare/element din afara portofoliului de
tranzacfionare sau de tratamentul contabil aplicabil acestuia.
8.6 Societatea trebuie sa asigure sisteme de informare, in baza carora aspectele legate de riscul de
lichiditate s& fie raportate in timp util organelor de conducere, cu accent pe nivelul si tendinta riscului
respectiv care vor include, cel pulin o analiza a fluxului de mijloace banesti, pentru fiecare moneda divizat
in diferite perioade, schimbarea valorii baza a activelor, pasivelor a poziliilor din afara bilantului cauzate de
schimbarile pe piata, efectul pozitiei riscului de lichiditate asupra profitului si capitalului.
8.7 In procesul de planificare pentru situatii imprevizibile conducerea Societatii va tine cont de rezultatele
testelor la stres. Planurile pentru situatii imprevizibile trebuie sa cuprinda:
» diverse optiuni a scenariilor de stres pentru a crea o imagine clara despre masurile necesare privind
administrarea lichiditatii in situatii de criza:
* linii de comunicare bine determinate care sa permita conducerii organizatiei luarea deciziilor
oportune sa fie bine argumentate, precum si aplicarea prompt eficienta a masurilor de rigoare in
situatii imprevizibile.

9 ATRIBUTIILE DEPARTAMENTELOR $I A UNITATILOR

9.1 Atributiile generale ale Departamentelor sunt:

* indeplinirea functiilor Departamentului statuate in respectivele documente interne care
reglementeaza obiectivul principal, sarcinile, obligatiile, responsabilitatile respectivului
Departament;

e pregatirea, oblinerea aprobérii, implementarea revizuirea documentelor Interne care
reglementeaza obiectul de activitate al Departamentului respectiv, avand ca fundament
strategica, obiectivele Societatii stabilite de catre structura de conducere, Statut si oricare alte
documente juridice, inclusiv Legi;

» efectuarea de studii si analize in concordanta cu rinci ale functii ce constituie obieclul activitatii
Departamenlelor si/sau depunerea masurilor propuse in vederea imbunétatirii Documentelor
interne care le reglementeaza;

* asigurarea masurilor necesare pentru siguranta documentelor si a informatiilor, precum si pentru
secretul operatiunilor desfasurate, in conformitate cu Documentele interne

* Organizarea de cursuri de formare pentru a asigura cunostintele si aplicarea adecvata a
principalelor functii ale Departamentului;

* analiza $i solutionarea problemelor ridicate de cétre alte Departamente sau Unitati ale Societatii si
de partnerii de afaceri in cee ace priveste aplicarea functiilor Societatii.

10 DEPARTAMENTUL FINANCIAR
10.1 Departamentul Financiar functioneaz& sub conducerea Directorului Departamentului Financiar.
Directorului Departamentului Financiar este subordonat Administratorului (Directorului General).
10.2 Departamnetul Financiar are urmatoarele atributii principale:
* saraporteze conducerii Societétii - periodic ori de cate ori este necesar - cu privire la aspectele
cantitative calitative ale activitatii desfasurate;
* sacolecteze, sa analizeze, sa proceseze, sa inregistreze informatiile financiare contabile;
e saintocmeasca evidentele contabile la zi, Tn conformitate cu Legea contabilitatii nr.113 din
27.04.2007, Legea nr. 287 din 15.12.2017 contabilitétii si raportarii financiare, precum si cu alte
Legi;
* saintocmeasca evidenta tuturor platilor, inclusiv angajatilor Societalii;
* sdurmareascé indeplinirea misiunilor de audit din acordurile incheiate;
* saanalizeze rapoartele anuale de audit si situatiile financiare si s3 le Administratorului transmita
spre informare aprobare ulterioars;
* saintocmeascéd sa transmita in timp rapoartele respective autoritalilor prevazute de Legislatie;
* sa elaboreze note informative, rapoarte si declaratii solicitate de conducerea Societatii cu privire la
activitatea financiara;
* saintocmeasca situatiile financiare si rapoartele specifice in conformitate cu actele normative de
reglementare a contabilitatii raportarii financiare si cu actele normative ale autoritatii de



supraveghere, prezinte autoritatii supraveghere situatiile financiare rapoartele specifice in forma si
cu periodicitatea stabilite de legislatie si de actele normative ale autoritatii de supraveghere;

» s pregateasca deducerea TVA, declaratiile fiscale si alte declaratii in conformitate cu legislatia;

e sd asiaure gestionarea extraselor de conturi corespunzitoare platilor fii incasarilor, allele decat
cele legate de contractele de credit;

11 DEPARTAMENTUL JURIDIC
11.1 Departamentul Juridic functioneaz& sub conducerea sefillui Departamentului Juridic. Departamentul
Juridic este subordonat Administratorului (Directorului General).
11.2 Seful Departamentului Juridic asigura alocarea corespunzatoare de sarcini intre angajatii Depart-
amentului Juridic, pe baza competenlelor si experientei acestora, precum si in considerarea prioritatilor
stabilite la nivelul Societatii.
11.3 Departamentul Juridic acorda asistenta juridica in activitatea Societatii si avizeaza contractele/actele
incheiate de Societate in legatura cu partenerii de afaceri, clientii, salariatii, autoritati publice, asigura
reprezentarea intereselor in instanta, in fata autoritatilor, persoane fizice/juridice sau in alte situalii, vizand
Societaea.
11.4 Principalele atributiile Departamentului Juridic:
e organizeaza, planificad asigura reprezentarea n instanta a Societatii in limitele termenelor de
judecata;
asigura diseminarea de cunostinte juridice in cadrul Societatii in vederea reducerii riscului de litigii;
asigura informarea managerilor, salariatilor despre modificarile legislative cu impact asupra
Societatii;
* asigurd redactarea/modificarea contractelor cu participarea Societtii;
» verificd, redacteaza avizeaza din punct de vedere juridic diferite documente incheiate de
Societate;
s reprezintd Societatea in relatia cu autoritatile publice inclusiv in instanta de judecata;
» efectueaza demersurile necesare in vederea solutionarii plangerilor/ reclamatiilor/litigiilor impotriva
Societatii;
» asista si acorda servicii de consultanta juridica Societatii.

12 DEPARTAMENTUL IT

12.1 Departamentul IT functioneaza sub conducerea Sefului Departamentului IT. Departamentul este
subordonat Administratorului (Directorului General).

12.2 Departamentul IT va indeplini urmatoarele sarcini principale:

e evalueaza, planifica dezvolta sisteme proceduri IT;

e evalueaza nevoile asteptarile;

e prospecteaza piata recomandé softul si hardware-ul cel mai potrivit pentru sistemul ce urmeaza a

fi integrat;

* coordoneazé si supervizeaza inventarierea tuturor produselor IT; asigura securitatea tuturor
produselor IT Tn conformitate cu regulile internationale si cu regulile Societétii (parole, email,
internet, licente);
recomanda achizitii
coordoneaza activitatea de instalare si testare a componentelor IT achizitionale;
coordoneaza activitatea de instruire IT pentru noii veniti, precum si pentru utilizatorii existent;;
asigura buna functionare a aplicatiilor (devirusari, rezolvarea diverselor probleme de soft/hard);
aloca drepturi pe foldere conform regulilor interne;
verifica functionarea devirusatoarelor a bunei functionari a procesului de upgradare automata;
* se ocupa de cautarea ofertelor achizitionarea echipamentelor IT (PC, notebook, echipamente

periferice, inclusiv telefoane);
= mentine relatia cu fhrnizorul de servicii pentru configurarea/rezolvarea defectelor centralei

telefonice;
¢ mentine relatia cu furnizorii de servicii pentru intretinerea copiatorului si, dupa caz, a altor
echipamente IT.



13 DEPARTAMENTUL SECURITATE

13.1 Departamentul Securitate functioneaza sub conducerea sefului Departamentului Securitate.
Departamentul Securitate Interna este subordonat Administratorului (Directorului General).

13.2 Responsabilitétile Departamentului Securitate sunt:

asigura securitatea prelucrarii datelor cu caracter personal (prevenire, supraveghere, detectare si
prelucrare), precum si opereaza cu ele, in conformitate cu prevederile politicii de securitate a
datelor cu caracter personal;

aproba lista utilizatorilor care au/vor avea acces la bazele de date cu caracter personal precum gi
a utilizatorilor autorizati pentru scoaterea la imprimanta a datelor cu caracter personal conform
prevederilor politicii de securitate a datelor cu caracter personal;

numeste utilizatorii care execute copii de siguranta ale bazelor de date cu caracter personal ale
programelor folosite pentru prelucérile automatizate conform prevederilor politicii de securitate a
datelor cu caracter personal;

identifica, Tn baza informatiilor din fisiere de acces, persoanele care au accesate date cu caracter
personal fard un motiv anume, in vederea aplicarii unor sanctiuni sau a sesizérii organelor
competente, dupa caz, conform prevederilor politicii de securitate a datelor cu caracter personal;
efectueaza controale lunare pentru asigurarea respectarii tuturor regulilor de securitate a datelor
cu caracter personal dupa caz, intocmeste un raport cu privire la cele stabilite, conform
prevederilor polilicii de securitate a datelor cu caracter personal;

elaboreaza, implemeteaza asigura respectarea procedurilor interne de securitate;

asigura respectérii proceselor interne cu privire la sistemele interne de securitate.

14 DEPARTAMENTUL DE RESURSE UMANE

14.1 Departamentul de Resurse Umane functioneaza sub conducerea $efului Departamentului de
Resurse Umane, Departamentul de Resurse Umane este subordonat Administratorului (Directorului
General).

14.2 Responsabilitdtile departamentului de Resurse Umane:

Atragerea, selectarea sl angajarea noilor angajati, utilizind informatii din CV, recomandari si interviu
Comunicarea informatiilor despre noile posture angajatilor companiei

Asigurarea ca angajatii sunt competenti pentru a-gi indeplini obligatiile

Utilizarea unui process sufficient pentru a analiza performantele angajatiilor i pentru a determina
bonusurile si marimele de salariu

Calcularea salariilor, contributiilor de stat, beneficiilor fiecarui angajat, programarea concediilor
Comunicarea schimbarilor de salariu, a beneficiilor

Propunerea managementului a planurilor de schimbari in companie

Integrarea in companie a noilor angajati, promovare si training, supravegherea respectariiregulilor
de disciplina s ietica in companie, rezolvarea conflictelor.

15 DEPARTAMENTUL MARKETING

15.1 Departamentul Marketing functioneaza sub conducerea Sefului Departamentului de Marketing.
Departamentul de Marketing este subordonat Administratorului (Directorului General).

15.2 Departamentului de Marketing va indiplini urmatoarele sarcinii principale:

cercetarea pietei,

stabilirea si implimentarea strategiilor de dezvoltare prin prisma activitatilor de marketing;
stabilirea si implimentarea strategiilor de comunicare;

dezvoltarea si implimentarea noilor strategii de marketing;

suportul vinzarilor;

organizarea evenimentelor.



16 DEPARTAMENTUL CREDITARE
16.1 Departamentul de Creditare este condus de Directorul si are ca sarcini principale organizarea,
conducerea, verificareali evaluarea activitatii desfasurate de catre Departamentul de creditare.
16.2 Departamentul de creditare este alcatuit din Unitatea de Sucursale/support clienti, condus de un Sef
de Unitate, toate fiind subordonate direct Directorului.
Departamentul de Creditare are urmatoarele atributii principale:

s& asigure activitatea de creditare a clientilor, prin comunicarea cétre client a informatiilor
premergéatoare contractarii si a prevederilor importante ale contractului de creditare, pregatirea si
comunicarea contractelor de creditare, inclusiv modificarile aduse acestuia, pregétireacerintelor
Societatii in ceea ce priveste implementarea contractelor de creditare cit si réspunsuri la
plingerile clientilor, colectarea debite;

sa initieze si sa participe la pregatirea imbunétatirea cit si actualizarea documentatiei Interne
aferente activitatii Departamentului de creditare;

sa initieze incetarea contractelor de creditare, in acord cu previderile incluse in respectivul
contract, cit si in baza documentelor interne;

s& completeze datele necesare 1C pentru prezentarea clientilor costurile corespunzatoare pentru
serviciile solicitate

s3 monitorizeze zilnic, statutul incheierii, implimentarii si terminarii contractelor de creditare

sa completeze, s& actualizeze situatia cu informatii privind orice tip de schimbéri prin alta
solicitare;

s& asigure comunicarile necesare cu clientul in cea ce priveste implimentarea si terminarea
contractului de creditare, cit colectarea de datorii;

sa gestioneze si sa coordoneze activitatea de inregistrare a documentelor, inventarierea
corespunzitoare, inregistrarea si rspunderea la reclamatii si cereri;

sa gestioneze situatia clientilor care nu platesc la termenul scadent s& asigure activitatile de
recuperare a datoriilor, transmiterea informatii spre Departamentul Juridic;

s& raporteze structurii de conducere a Societatii, cu privire la implimentarea tuturor activitatile
operationale derulate de Departamentul de creditare;

s& prezinte structurii de conducere propinerile de imbunaté&tire a activitatii zilnice.

Unitatea Sucursale/Suport clienti

unitate sucursale/suport clienti isi desfasoara activetatea sub conducerea Sefului Unitatji
sucursale/suport clienti. Seful Unitatii este subordonat Directorul.

activitatea din sucursald reprezinta ansamblu masurilor intreprinse privind relatia cu clientii fata
in fata, inchierea de contracte de creditare, in format offline, asigurarea realizarii comunicarii
personale necesare in vederea identificarii clientului, verificarea autenticitatii documentelor
originale transmise in cadrul aplicarii on-line, in cazul in care Societatea are suspiciuni cu privire
la autenticitatea documentului respectiv sau a informatiilor comunicate si prelucrarea platilor
directe efectuate de catre clientii Societdtii, cit si asigurarea raspunsului respectiv la solicitarile
clientului, notificari referitoare la modul de implimentare a contractului de creditare.

17 DISPOZITII FINALE
17.1 Acest regulament va fl revizuit si actualizat de fiecare data cand este considerat a fi necesar, pentru a
asigura coerenta acesteia cu strategia Societatii si cu legile aplicabile.

17.2 Sefii de Departament/Unitate sunt responsabili pentru actualizarea Regulamentului.
17.3 Regulamentul este aprobat de catre Administrator (Director General).
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